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1. A KKK_Web felhasznaléi felllet funkcioja

A Kilsé Kommunikacids Kézpont — tovabbiakban KKK2 — funkciéja, hogy a NAV vamszervei és Ugyfelei
kozott a dokumentalt elektronikus tzenetkildés lehet6ségét megteremtse.

A KKK2 rendszer legf6bb részei:

» a felhasznalo felé adatcsere-felliletet biztosité KKK _Web,
» az Uzenetek kdzvetitését végz6 postarendszerként mikoddé KKK-Kozvetitd,

» azugyfelek és kommunikacids csatornak, a létrehozott jogosultsagok

nyilvantartasat végzé Egységes Ugyfél Cimtar (EUC).

Jelen felhasznaldi kézikdnyv az Ggyféloldali hasznalatra fejlesztett - KKK2 részét képez6 — KKK_Web
felhasznaléi fellletének bemutatasara iranyul.

A KKK_Web-nek két 6nallé funkcidja van:

1. Lehet6évé teszi, hogy az ugyfél bongészén keresztil tudjon Uzenetet kildeni. A rendszer a
bekuldétt Gzenethez kapcsoldddan alapszintl ellenérzéseket végez, kezeli az lizenetforgalom
dokumentalast, és meghatarozott ideig tarolja az Gigyfél altal kiildott és részére a rendszer altal
generalt Gzeneteket.

2. Biztositia a KKK2 Ulgyféloldali felhasznaldinak az Ugyfél altal torténé jogosultsagkezelést,
fuggetlenil attél, hogy az tigyfél a KKK_Web altal kinalt bongészé-alapu, vagy a Szoftverhazak
altal készitett program hasznalataval kivanja lebonyolitani az lGizenetcserét.

1.1 FOGALMAK

Ugyfél: az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 térvény alapjan tigyfél az a természetes vagy jogi
személy, egyéb szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos érdekét az tigy kdzvetlendl érinti, akire
(amelyre) nézve a hatdsagi nyilvantartas adatot tartalmaz, vagy akit (amelyet) hatésagi ellenérzés ala
vontak. Térvény vagy kormanyrendelet meghatarozott tigyfajtakban megallapithatja azon személyek és
szervezetek korét, akik (amelyek) a jogszabaly erejénél fogva tgyfélnek mingsilnek.

A NAV és a KKK2-rendszeren keresztil regisztralt felhasznaldk kapcsolatanal Ugyfél, az a természetes
vagy jogi személy, egyéb szervezet, aki elektronikus adatcserét folytat.

Az Ugyfél kommunikacids jogosultsaganak regisztralasa a NAV_VP_R11 jelii nyomtatvanyon torténik,
amely az ANYK nyomtatvanykitélté alkalmazashoz telepitve hasznalhaté, de kizarélag papir alapon
lehet benyujtani a NAV-hoz. A regisziracios folyamat soran az Ugyfél maga, vagy az altala
meghatalmazott képviselbje jelenik meg az igazgatésagon, ahol a pénziigyér kdzremiikodésével,
megtorténik az elektronikus adatcsere iranti igény nyilvantartasba vétele és az ehhez szikséges,
ugyfélhez rendelt jogosultsagok kiadasa.

A regisztraciés folyamat soran az tigyfél részére dokumentaltan atadasra keril a rendszer altal generalt
aktivacios kod, amely ahhoz szikséges, hogy a NAV vamszerveinél regisztralt, elektronikus adatcserét
folytatni kivané agyfél és a KKK_Web-en regisztralt alapszintli felhasznald, - aki a késébbiekben az
ugyfél nevében fog lUzenetcserét bonyolitani - 6sszerendelésre kerllhessen.

Tekintve, hogy a NAV bels6 szakmai rendszerei egyrészt VPID/EORI, masrészt addazonositd
jel/ladbéazonosité szam alapjan azonositjak az Ugyfelet, ezért az elektronikus adatcsere iranti igény
regisztralasanak alapfeltétele, hogy az ligyfél rendelkezzen
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e vamszakmai ugyek esetében érvényes VPID/EORI- szammal (EORI: az Eurdpai Kdzdsségben
kiadott egyedi szam),

jovedéki ugyek esetében érvényes addazonositod jellel vagy addazonosité szammal. KKK-felhasznald:
A webes rendszeren keresztll regisztralt, megfelel§ azonositdékkal (alapesetben felhasznaloi
azonositoval és jelszoval) ellatott valés vagy technikai felhasznald, aki vagy amely az elektronikus
adatcserét konkrétan képes lebonyolitani a KKK2 rendszeren keresztiil.

- Az alapszintii KKK-felhasznalé a webes fellleten regisztralt felhasznalo, aki személyes
adatokat adott meg (név, e-mail cim stb.), azonban még nem kapcsolddik ugyfélhez. Csak
alapszintl felhasznalobdl valhat Ggyfélhez rendelt elsédleges KKK-felhasznalo.

- Az alapszintii aktivalt KKK-felhasznal6 a webes fellleten regisztralt, személyes adatokat adott
meg (név, e-mail cim stb.), azonban nem kapcsolédik tgyfélhez, de mar a rendszert6l megkapta
a felhasznaldnevét(e-mail), viszont még nem kapcsolta 6ssze az adatait az tgyféllel. A felliletre
belépve megteheti sajat adatok menlponton belll az aktivacids kéd megadasaval.

- Az Ugyfélhez rendelt elsédleges KKK-felhasznalé a valdés, NAV alsofoki vamszerveinél
regisztralt tgyfélnek a KKK elektronikus rendszerében megjelend elsédleges megfeleldje, aki
regisztralt alapszintli KKK-felhasznaléként majd megadja az Ugyfél-regisztracié soran kapott
aktivacidos kodot. Az aktivacios kod megadasaval az alapszintli felhasznald elsédleges KKK
felhasznalé lesz, és a hivatali regisztraci6 soran az Ugyfélhez rendelt valamennyi
csatornajogosultsagot megkapja. Az elsédleges felhasznalé a kapott jogosultsagokat tovabb
tudja adni az altala létrehozott masodlagos felhasznaldknak, valamint megtekintheti a sajat
masodlagos felhasznalodinak kildott Gizeneteket is.

- Az Ugyfélhez rendelt masodlagos KKK-felhasznalok egy lgyfélhez kozvetlenll kapcsolhato,
annak Uzeneteit kildd és fogadd felhasznaldk. Létrehozasukat, jogosultsagaik kezelését és
torlésiiket az elsédleges felhasznal6 végzi.

Csatorna: A csatorna egy logikai kézeg, melyen keresztil adott lizenettipusok forgalma bonyolddik.
Adott csatornaban mindig meghatarozott lzenettipusok kézlekedhetnek. Egy Uzenettipus mindig
egyértelmiien egy konkrét csatornan forgalmazhato.

1.2 KORNYEZETEK ES ELERHETOSEGUK

Az Ugyfelek részére a vamhatdsag két egymastol teljesen kilonalld kérnyezetet biztosit. Az éles tzemi
koérnyezetben lehetéség van a vdmszakmai Uzenetek feltdltésére, illetve az azokra érkezd valaszok
fogadasara. A feltdltések térténhetnek a kialakitott fellleten keresztll, vagy sajat szoftvert hasznalva
interfészen keresztll. Ez utdbbi tovabba a folyamatok teszteléséhez az XML sémak és a folyamatok
hasznalhatésagahoz teszt izemi kérnyezetet is biztositunk.

Eles iizemi kdrnyezet: https:/kkk.nav.gov.hu/eles/2/web/

Teszt kornyezet: https://kkk.nav.gov.hu/teszt/2/web/

A teszteléshez el6zetes bejelentkezés szikséges, melyhez az igényl6lapot magyar és angol nyelven a
kovetkezd URL alatt talalnak.
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2. KKK 2.0 WEB KEZDOLAP

Kézpont 2.0

Jdvézéljilk a Nemzeti Ad6- &s Vamhi

1. abra: Bejelentkezési képernyd

A KKK_Web kezdélapjan a mar regisztralt felhasznaldk bejelentkezhetnek, illetve a még nem regisztralt
felhasznaldk alapszintii felhasznaldként regisztralhatnak a rendszerbe.

Csak bejelentkezést kdvetden hasznalhatdk az alabbi menupontok:

=  Sajat adatok
= Ugyfél KKK-felhasznaloi

»  Uzenetek kezelése

3. REGISZTRACIO - UJ KKK-FELHASZNALO REGISZTRALASA

Ahhoz, hogy a felhasznalé webes alkalmazason, illetve webszolgaltatason keresztil elektronikus
adatcserét folytathasson, el6szor regisztralnia kell alapszintii felhasznaloként.

Kiilsé Kommunikaci Kézpont 2.0

Jj alapszintG KKK-felhasznal6 regisztralasa
8 Vezetéknév: Arva-Téth

Uténév 1. andor

Uténév 2.-

E-mail cim: arva sandor@nav.gov.hu

| [@
=

2. abra: Uj felhasznalé regisztralasa megjelené képernyé

Az Urlap helyes kitdltését és elkildését kdvetben az alkalmazas automatikusan Uzenetet kild a
regisztracié soran megadott e-mail-cimre. (A képerny8n megjelenik a tajékoztatd szdveg, hogy ‘A kérés
feldolgozasat elkezdtiik, a feldolgozas eredményérdl e-mail-ben kiildink értesitést!’)
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Feldolgozasi informacio

Alkérés asat elkezdtiik, a | ényérdl e-mail-ben kiildiink értesitést.

Fehaszndié: [ |
e [

3. abra: Feldolgozasi informacio

Nem megfelel6 vagy nem elégséges kitoltés esetén az alkalmazas hibalizenetben tajékoztatja a
felhasznaldt a hibakrol, hianyossagokrol. (A vezetéknév, e-mail cim és U] jelsz6 megadasa kotelez6;)

A jelsz6 megadasanak kritériumai:

e Hossza: minimum 10, maximum 15 karakter
e Tartalmaznia kell:

- kis és nagybetiit,
- szamjegyet,

- specialis karaktert

Hibas jelszé! A jelszonak tartalmazni kell legalabb egy szamot, kis- és nagybetiit, és specialis
karaktert! A jelsz6 hossza minimum 10, maximum 15 karakter lehet!

A felhasznalé altal megadott e-mail cim ellenérzése érdekében sziikséges a regisztracio
aktivalasa.®

A KKK_Web fellletén végzett regisztracié soran az alkalmazas altal kildétt e-mailben Uzenetben
szerepelni fog egy egyedi aktivacidos URL. Az aktivalashoz a felhasznalénak az e-mailben szereplé URL-
re kell kattintania, ezzel automatikusan visszanavigal a KKK_Web felhasznaloi fellletére. Sikeres
aktivalasrol e-mail Gzenetben értesil a felhasznalo.

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!

Ertesitjiik, hogy Ont, mint KKK-WEB felhasznal6t Arva-Toth Séandor FKK néven, 112844 belépési néven rendszeriinkben regisztraltuk. Regisztrécios kérelmének aktivélisahoz kérjik kattintson az alabbi linkre:
https://kkk.nav.gov.hu/teszt/2/web/Pages/Anonymous/MailPages/ActivateUser.aspx?urlcode=103544-ED150-6D8B2-ED3CD-5B26F-5FFFC

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztriciéval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapesolatban, kérjiik keresse fel a teriiletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszaman, vagy kuldjon e-mail Uzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti AdS és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonosit6ja: c4c39692-e01d-65fa-e053-2ec21bacaleb

4. abra: Regisztracios e-mail

Tehat ha a felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg, akkor nem tudja aktivalni regisztracidjat.
Amennyiben a helytelentl megadott e-mail-cim tulajdonosa belekattint az aktivaciéos URL-be, akkor

1|4sd.: kézikényv 4.1 Ugyfél regisztracio aktivalasa
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megtorténik ugyan az aktivalds, de az e-mail postafiokhoz tartozé felhasznalé nem fogja ismerni a
regisztracié soran megadott jelszét.

Az alapszint( regisztracié soran a felhasznald, mint természetes személy kerllt regisztralasra. Ahhoz,
hogy a KKK_Web-en regisztralt felhasznalé egy gazdalkodé nevében végezhessen elektronikus
adatcserét, a felhasznalét ahhoz az Ugyfélhez, mint jogi személyhez, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezethez, illetve természetes személyhez kell hozzarendelni aki a NAV vamszerveinek

ugyfele.

A fentiekbdl adéddan az elektronikus adatcserét folytatni kivané tgyfélnek — vagy képviseléjének— egy
alkalommal meg kell jelennie a NAV valamely alséfoku vamszervénél, hogy igazoltan regisztralni
tudja magat, mint elektronikus adatforgalmazasra jogosult iigyfél.

E regisztracio soran az ugyfél, vagy képviselbje részére atadasra keriil egy tigyfél-aktivaciés kulcs,
ami ahhoz sziikséges, hogy az alapszintii felhaszndlé hozza tudja rendelni magat az ligyfélhez,
és az ligyfél nevében lesz jogosult az adatcserére. Igy lesz az alapszint(i felhasznalobél az iigyfél
elsédleges felhasznaldja és igy valésul meg ellendrzétt, biztonsagos moédon, hogy a felhasznald, mint
természetes személy a NAV lgyfelével 6sszerendelésre kerljon.

Az alapszintl és késdbbi elsédleges felhasznald kijeldlésekor ajanlott figyelembe venni, hogy egy
ligyfélhez csak egy elsédleges felhasznalé rendelhetd. Kizarolag az elsédleges felhasznalé jogosult
masodlagos felhasznaldk |étrehozasara, torlésére, vagyis a tovabbi hozzaférések karbantartasara.
Bévebben a fentiekrdl , A regisztracios folyamatok magyarazata” pontban olvashat.

4. SAJAT ADATOK

A ’Sajat adatok’-meniipontban az alapszintii felhasznal6knak ligyfélregisztracio aktivalasara, az
alapszintii és els6dleges felhasznaloknak a sajat adataik moédositasara van lehet6ségiik.

5. abra: Sikeres belépés esetén a nyité képernyé megjelené képernyo

Ha az alapszintii felhasznalé6 még nem aktivalta hozzaférését, akkor csak az e-mailcime médositasat
végezheti el. Itt javithato a felhasznal6 altal a regisztracié sordn megadott helytelen e-mailcim. A 'Sajat
adatok’- menupontban az aktivalt méasodlagos felhasznaldk kizardlag sajat belépési jelszavukat
médosithatjak, minden egyéb adat modositasat az elsédleges felhasznald jogosult elvégezni az ’Ugyfél
KKK-felhasznal6i’ menlpontban.

A fentieken tul valamennyi bejelentkezett felhasznalé szdmara biztositott, hogy a hozza tartozo,
rendszerben tarolt adatait megtekintse.
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Sajat adatok

VPID:
EORI.
112844 - bejelentkezve Adbazonositd jek:
Adoszam:

Bejelentkezett felhasznalo

Bejelentkezési név: 112844

Teljes név: Arva-Téth Sandor FKK
E-mail cim: arva.sandor@nav.gov.hu
Engedélyezeit: v

Aktivalt Y

6. abra: Belépést kovetéen / Sajat adatok megjelen6 képernyd
4.1 UGYFEL REGISZTRACIO AKTIVALASA

Az iigyfélregisztracio aktivalasat a KKK_Web-en az aktivalt alapszintii felhaszndlénak sziikséges
kezdeményeznie, a NAV vamszervénél kapott ligyfélaktivaciés kod felhasznalasaval.

Az Ugyfélregisztracid aktivalasa a NAV-nal nyilvantartasba vett Ggyfél és a KKK_Web-en regisztralt
felhasznald Osszerendelését jelenti, ezt kdvetden biztositott, hogy a felhasznalé az lgyfél nevében
tudjon Uzenetet forgalmazni és tovabbi, az lgyfélhez tartozd6 masodlagos felhasznaldokat tudjon
létrehozni.

Nemzeti Adé- &s Vamhivatal

amhivatal Kiilsé ikacios Kézpontjanak weboldalan!

| Jelsz6 médositasa
E-mail cim médositdsa

112844 - bejelentkezve. Felhasznilé toriése

Kijelentizzs|

7. abra: Sajat adatok / Ugyfélregisztracié aktivalasa megjelend képernyd

Az aktivalashoz bejelentkezést kdvetéen a bal oldali menubdl a menuponton belul
az 'Ugyfélregisztracié aktivalasa’ meniipontot kell kivalasztani, majd a lenti abranak megfelel6
szbvegbeviteli mez6ben meg kell adni a hivatal altal kiadott aktivaciés kodot.

Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Kiil

Ci6s Kozpont 2.0

Uigyfélregisztracio

Aktivaciés kad:

112844 - bejelentkezv
e

OpenKKK Portal

I ——
8. abra: Sajat adatok / Ugyfélregisztracio aktivalasa / Aktivaciés kod megjelend képernyé

A megadott kéd formai ellenérzése mar a KKK_Web-en megtérténik, hiba esetén hibalzenet
tajékoztatja a felhasznalét. Ha a megadott kod formailag helyes, de nem kapcsolhatdé érvényes
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ugyfélhez, vagy mar korabban felhasznalasra kerUlt, akkor a felhasznalé e-mail-ben fog tajékoztatast
kapni.

Amennyiben a kéd megfeleld, az alkalmazas szintén e-mail Gtjan tajékoztatja a felhasznalét, hogy az
ugyfélregisztracié aktivalasa sikeresen megtortént.

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!

Ertesitjik, hogy On &ltal a KKK-WEB- é t Ugyfél-regisztracié aktivildsa sikeresen megtdrtént. Rendszerlinkben On - mint elséd| felhasznalé - masod|: alo inisztralasdra jogosult. A
valtozds érvényesitéséhez kérjuk djra be az !

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatban, kérjuk keresse fel a tertletileg illetékes vamszervet, vagy érdekldjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamon, vagy kiildjon e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kdszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositdja: c4c99692-e3d1-65fa-e053-2ec216acaleb

9. abra: Sikeres ligyfélregisztraciorol kuldott e-mail

Sikeres aktivalas esetén az aktivadlast végzé alapszintii felhasznalobdl ligyfélhez rendelt
elsédleges felhasznald lesz és automatikusan megkapja az ligyfélhez a NAV vamszervében
hozzarendelt valamennyi kommunikaciés jogosultsagot.

A tovabbiakban kizarélag az elsédleges felhasznald lesz jogosult az igyfélhez rendelt masodlagos
felhasznaldk létrehozasara és a szamara is biztositott kommunikaciés jogosultsagok masodlagos
felhasznaldkhoz torténd hozzarendelésre.

4.2 Adatok moédositasa - Alapszintl és elsédleges felhasznalé modositasa
A sajat adatokon belul az almeniben az aktivalt alapszint( és els6dleges

felhasznalé a név adatait modosithatja, tovabba letilthatja sajat hozzaférését. Valamennyi médositas
eredményeérdl az alkalmazas e-mail Uzenetben kild tajékoztatast.

s Kézpont 2.0

KKK
Felhasznalé
Bejelentkezési neve: 112844
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK
Médosithaté adatok

Skné PrvaTeth x

Ut 1:
Uonéy 2
Letiltva O

10. abra: Sajat adatok / KKK-felhasznal6 adatainak médositasa megjelené képernyo

Amennyiben az elsédleges vagy alapszintli felhasznalo letiltotta sajat hozzaférését, a tovabbiakban az
alkalmazas ,letiltasra” hivatkozva megtagadja felhasznald beléptetést. ('Hiba a bejelentkezésnéll A
felhasznalé le van tiltval)
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Készllt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 9



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

Ha egy ligyfélhez rendelt elsédleges felhasznalé Iletiltasra keriil, az iigyfélhez rendelt
masodlagos felhasznaldk ugyanugy folytathatjak addigi tevékenységiiket.
A letiltas pillanataban az els6dleges felhasznalobol automatikusan letiltott allapoti masodlagos
felhaszndlo lesz.

Ez esetben azonban tovabbi masodlagos felhaszndldk létrehozasara, illetve a mar regisztralt
felhasznaldk adatinak, jogosultsdgainak kezelésére mindaddig nincs lehetéség, amig ujabb,
ligyfélhez rendelt elsédleges felhasznalé nem keriil Iétrehozasra.

Az Ujabb elsédleges felhasznald a letiltott allapotu elsédlegesbdl masodlagossa valt felhasznalé letiltott
allapotat ismét érvényessé tudja tenni, az 'Ugyfél KKK-felhasznaléi'-meniipontban foglaltaknak
megfelelden.

Fontos! Elsédleges felhasznald csak alapszintii felhasznalébdl lehet. Egy a hierarchiaban mar
szereplé masodlagos felhasznalé nem lehet elsédleges felhasznald. Ugyancsak nem lehet egy letiltott
felhasznalé elsédleges felhasznald sem a korabbi Ggyfél sem mas lgyfél képviseletében.
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4.3 JELSZO MODOSITASA — SAJAT JELSZO MODOSITASA

A sajat jelszavat minden aktivalt felhasznalé modosithatja.

Jelsz6é modositasa

Bejelentkezett felhaszndlo
Bejelentkezési név: 112844
112844 - bejelentkezve. e e —
eljes név: a-T6th Séndor
Modositando felhasznalo
Bejelentkezési neve: 112844
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK

Médosithatd adatok
s —
ks —

11. abra: Sajat adatok / Jelsz6 modositasa megjelend képernyé

A jelszévaltoztatasrédl az alkalmazas nem kild e-mail Gzenetet, hanem a felhasznaloi felileten jelzi,
hogy sikeres vagy sikertelen volt a médositas.

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Kozpont 2.0

Jelszé modositasa
Minden rendben.
Bejelentkezett felnasznélé

Bejelentkezési név: 112844

Teljes név: Arva-Téth Sandor FKK

Modositandé felhasznalo

Bejelentkezési neve: 112844

Teljes neve: Asva-Téth Sandor FKK

Sikeres médositas

Médosithato adatok
Gyt —
- —

12. dbra: Sajat adatok / Jelsz6 mddositasa / Sikeres médositas megjelené képernyé
4.4 ALAPSZINTU ES ELSODLEGES FELHASZNALOK E-MAIL-CIMENEK MODOSITASA

A ’Sajat adatok’-menuponton belll van lehet6ség az alapszintli és az elsédleges felhasznélo, tovabba
nem aktivalt allapotu felhasznaldék e-mail-cimének megvaltoztatasara. Amennyiben masodlagos
felhasznald prébalja az email-cimét modositani a fellleten az alabbi hibatzenet jelenik meg:

,»FIGYELEM! Masodlagos felhasznalé csak a sajat jelszavat modosithatja.”
E-mail-cim valtoztatédsa esetén az uj e-mail-cimre egy aktivaciés URL-t tartalmazé levelet general a
rendszer, ennek segitségével végezhetd el az Uj e-mail-cim aktivalasa. Amennyiben az elsédleges

felhasznalé moédositja a masodlagos felhasznalo, illetve sajat maga jelszavat és nem kattint az Uj email
cimre beérkezett URL-re a fellleten az alabbi figyelmeztetd Gzenet jelenik meg:

,»A felhasznalo nincs aktivalva.”
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E-mail cim médositasa

Felhasznalé
Bejelentkezési neve: 112844

Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK
Médosithaté adatok

E-mail cim: [prvasandor@nav.govhu_ x

]

13. abra: Sajat adatok / E-mail cim médositasa megjelend képernyd

Fontos! Ha olyan felhasznalé médosit e-mail cimet, aki még nem aktivalta regisztracidjat, akkor az Uj
e-mail cim aktivalasaval egy id6ben megtérténik a felhasznaloé aktivalasa is, hiszen az aktivalas az e-
mail cim ellenérzését szolgalja.

4.5 FELHASZNALO TORLESE - ALAPSZINTU ES ELSODLEGES FELHASZNALOK
TORLESE
A ’Sajat adatok’-menuponton belll az alapszintii és az elsédleges felhaszndlé kezdeményezheti

sajat hozzaférésének torlését. Tekintve, hogy ez a mivelet a kés6bbiek soran mar nem
visszavonhato miivelet, ezért a mivelet elvégzésérdl az alkalmazas megerdésitést is kér.

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Kiils6 Kommunikacios Kozpont 2.0

KKK-felhasznalo tirlése

______ Felhasznalo
Bejelentkezesi neve: 113984
113984 - bejelentkezve. . ) . )
Kiclentkez2 Teljes neve: Specimen2 Karoly

Tarol

‘OpenKKK Portal

14. abra: Sajat adatok / KKK-felhasznalé6 toérlése megjelené képernyd

A torlés végrehajtasardl e-mail-ben kap tdjékoztatast a felhasznalo.

Amennyiben az elsédleges felhasznalé térélte sajat hozzaférését, az (ligyfélhez rendelt
madsodlagos felhaszndlok tovabbra is valtozatlanul folytathatjak addigi tevékenységiiket. llyen
esetben az ligyfélhez uj els6dleges felhasznalodt kell regisztralni.

Elsédleges vagy masodlagos felhasznalé térlésénél nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy
ilyenkor nem személyeket, hanem felhasznaldi fiokokat torliink, ami tartalmazza a felhaszndld
tarhelyétis.
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Ez azért Iényeges, mert ha a felhasznaléonak vannak még folyamatban 1évé iigyei és a fiokjat
torlik, akkor az elsédleges felhasznalé sem fogja tudni megtekinteni a korabban kezdeményezett
eljarasok iizeneteit mivel nem lesz hova kihelyezni azokat nincs felhasznaldi tarhely. Ebben az
esetben érdemes el6szor csak a feliigyeletet megvonni (pl. jelsz6 moédositas, vagy letiltas) a
felhasznalotél és ha mar teljesen biztosak vagyunk abban, hogy minden folyamatban Iévé ligye
lezarult a felhasznalénak csak azutan toréljiik a felhasznaldi fidkot.

4.6 AZ UGYFELHEZ TARTOZO AKTIVACIOS KOD UJBOLI KIADASA

Indokolt esetben (elveszett az aktivacids kod vagy illetéktelen kezekbe kerlilt, stb...) sziikség lehet az
ugyfélhez tartozé aktivacios kod Ujboli kiadasara, melyet az Egységes Ugyfél Cimtarban (EUC) a NAV
vamszervei tudnak biztositani. Ekkor az ligyfélhez tartozé elsédleges felhasznald térolt masodlagos
felhasznaléva valik, és nem tud Uzenetet bekildeni.

A végrehajtasrol az elsédleges felhasznalé6 nem kap e-mail-ben tdjékoztatast! llyen esetben az
ligyfélhez uj elsédleges felhasznalot kell regisztralni.

Az eljaras az ugyfélhez tartozé masodlagos felhasznaldk jogosultsagaira nincs hatassal. A valtozast a
feluleten az alabbi képek szemléltetik:

112844 - Arva-Téth Sandor FKK

Uzenetek kezelése

W rethasandls. [113984 - Specimen2 Kroly g7

13984 - bejelentkezve.

Valasziizenetek letéltése a megfelelé csatornardél:

=
MemzER Ad(*_és YHlioeE Csatorna neve Csatorna technikai neve Letolt

OpenkKK Port:l AlS - Automatizalt import rendszer http:/ivam.gov.hu/AlS Ny

AREG - Elektronikus ARUREG lizenetek kezelése http:/ivam.gov. hu/ARUREG Ny

ECN - Elektronikus kilepési gyiijté arunyilatkozat benyujtasa hitp:/fivam.gov.hu/ECNP Ny

EMCS - Jovedéki Arumozgés és Ellendrzé Rendszer http:/fvam.gov.hu/EMCS Ny

EVAM - Csdkkentett adattartalmu elektronikus arunyilatkozat benyijtasa | hitp:/ivam_gov_hu/EVAM Ny

EVT - Elektronikus berakodasi bejelentések benyijtdsa hitp:/ivam.gov.hu/ARUREG/EVT | Y

ICS - Elektronikus belépési gyiijtd arunyilatkozat benylijtasa hitp:/ivam.gov.hu/ARUREG/ICS | Y

KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benyijtasa http:/ivam.gov.hu/JOVEDEK Ny

MNCTS - NCTS izenetek kezelése http:/fivam.gov. hu/NCTS Ny

REG - Elektronikus regisztracios ado adatlap benyujtasa hitp:/fivam.gov.hu/CDPSRA Ny

12

Uzenetek feltéltése:

|Borilékult izenet feltﬁltése‘

15. abra: Elsédleges felhasznalo aktivacios kod elvétele el6tt
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Nemzeti Add- és Vamhivatal

Kiils6 Kommunikacios Kézpont 2.0

Uzenetek kezelése

..... ‘ | legszemélyesiiett (112844 - Arva Toth Sandor FKK V| [Kivalaszt
112844 - bejelentkezve. Valasziizenetek letiltése a megfelelo csatornardl:

Kijglentkezés

Nincs megjelenitendd csatornal

Uzenetek feltiltése:

OpenKKK Portal
[Baritékolt izenet feltaltése]

16. abra: ,,Elsédleges” felhasznal6 aktivacios kod elvétele

5. UGYFEL KK K-FELHASZNALOI — FELHASZNALOK, JOGOSULTSAGOK
ADMINISZTRACIOJA

A menilpont ismertetése el6tt hasznos lehet a regisztralas teljes folyamatanak ismételt attekintése,

melyet az alabbi abra szemléltet.

A

17. abra: Regisztracios folyamat modellje

5.1 A REGISZTRACIOS FOLYAMAT MAGYARAZATA:
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Késziilt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130

14



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

1. rész folyamat: felhasznalé regisztrdldsa a KKK_Web-en. Sikeres regisztraciét kovetéen a
felhasznalé alapszintii - azaz tigyfélhez nem rendelt - felhasznalénak mingsiil.

2. rész folyamat: ugyfél kommunikaciés jogosultsaganak regisztralasa a NAV vamszerveinél. A
kommunikacios jog regisztralasanak alapfeltétele, hogy az tigyfél vamszakmai tigyek esetén érvényes
VPID szammal, jovedéki Ugyek esetében érvényes addazonositd jellel vagy adéazonosité szammal
rendelkezzen. A NAV vamszerveinél az Ggyfél részére atadjak az egyedi tUgyfél aktivacios kodjat.

3. rész folyamat: Az elsédleges felhasznaloi feladatokkal megbizott személy részére atadasra keril a
NAV vamszerveinél kapott egyedi igyfél aktivaciés kod.

4. rész folyamat: Az elsddleges felhasznaldi feladatokkal megbizott személy a KKK_WEB-en elvégzi
az ugyfélregisztracio aktivalasat, ezaltal mar ténylegesen ugyfélhez rendelt elsédleges felhasznalénak
mindsul, aki rendelkezik az Ugyfélhez rendelt valamennyi kommunikacios jogosultsaggal, tovabba
jogosult az Ggyfélhez rendelt masodlagos felhasznalok adminisztralasara.

5. rész folyamat: Masodlagos felhasznaldk regisztralasa az els6dleges felhasznalé altal.
Valamennyi masodlagos felhasznalé mar tgyfélhez rendelt, és az els6dleges felhasznald altal kiadott
jogosultsagoknak megfeleléen, jogosult az tigyfél nevében lzenetkildésre.

Természetesen az 1. és 2. pontban foglalt tevékenységek parhuzamosan vagy forditott sorrendben is
torténhetnek, hiszen egyik mivelet befejezése sem feltétele a masik végrehajtasanak.

Az Ugyfél nevében Uzenetklldésre jogosult felhasznaldk regisztralasanak elsd lépése tehat a
Regisztracid mentpontban egy alapszintl felhasznald regisztralasa, tovabba az lGgyfélregisztracio
aktivalasa, melynek eredményeként az alapszintli felhasznalébdl Ugyfélhez rendelt elsédleges
felhasznalé valik.

A regisztracio telies folyamatanak attekintése utan a kdvetkezékben az Ugyfél KKK-felhasznaloi
menipontban az elsddleges felhasznalo rendelkezésére allé adminisztracids fellletét fogjuk bemutatni,
amelyen keresztil a masodlagos felhasznaldk regisztralasa torténik — ezen menipont funkcidit
masodlagos felhasznalé nem jogosult hasznalni.?

elsédleges felhasznald végzi. Az alkalmazasban masodlagos felhasznalénak szamit minden olyan
ugyfélhez rendelt felhasznald, aki nem az tgyfél els6dleges felhasznaldja. Masodlagos felhasznalokat
kizarolag az elsédleges felhasznal6 hozhat létre.

Az BEHERCCSEREEAEINN meniipontban az alkalmazas megjeleniti az iigyfélhez tartozé valamennyi
felhasznalé adatait.

A lenti dbra szerint az Ugyfélhez - az elsddleges felhasznaldn kivil - tébb masodlagos felhasznald is
tartozik.

2 Csak elsédleges felhasznalé hasznalhatja ezt a funkciot!

Készitette: NAV Informatikai Intézete

Készult: 2022. november 30.

Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 15




Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

13984 - bejelentkezve.

‘OpenkKK Portal

lgyfél KKK-felhasznaléinak adminisztralasa

Ugyfel

Név PIRATON KOMPLEX KFT
VPID: HU0001084706

EORI HU0001084706
Addazonositd jel:

Addszam: 10946051

Azonositd: 105939

Ugyfél felhasznaléi:

Azonosito Teljes név E-mail Engedély ?|Elsodleges? |Modosit| Jelszé | E-mail | Jogok | Torlés
113344 Specimen Karoly | hegyi dorina_bernadett@nav.gov.hu 7< 7< e ';. @ §§
113346 Specimen Béla hegyi.dorina_bernadett@nav.gov.hu W 7< e o @ §§
113984 Specimen? Karoly | hegyi dorina_bernadett@nav.gov.hu v W e ';. @ §§
114124 | Teszt Stefania hegyi.dorina_bernadett@nav.gov.hu W 7< e o @ §§

\Ui masodlagos KKK-felhaszndld regisztrélésa|

18. abra: Ugyfél KKK-felhasznaldinak adminisztralasakor megjelend képernyd

Az ’Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasa’ gombra kattintva létrehozhato egy tjabb masodlagos

felhasznalo.

A lenti képernyének megfelelé adatok megadasa és a 'Regisztral gomb hatasara az uj felhasznalo
azonnal megjelenik az Ugyfél KKK- felhasznaldinak adminisztralasa képernyén.

s Kozpont 2.0

Ugyfél
MNév:
VPID:
EORI:

Addszam:
Azonosita:

Uj felhasznalo
Vezeteknév:
Utdnév 1.:
Utdnév 2.:
E-mail cim:

Uj jelszé:

Uj jelszé:

Vissza

Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasa

Addazonosito jel:

PIRATON KOMPLEX KFT
HU0001084706
HU0001084706

10946051
105939

|Teszt

|
|Elza |
|

|;y i.dorina_bernadett@nav.gov.hu |

Regisztral

19. abra: Uj masodlagos felhasznalé rogzitése képernyd

Készitette:
Készllt:
Azonosito:

NAV Informatikai Intézete
2022. november 30.
KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130
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Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

Tisztelt Specimen2 Karoly!

Az On kezdeményezésére Teszt Elza - belépési neve: 114125 - felhaszndlot sikeresen |étrehoztuk. A felhaszndlé részére hegyi.dorina bernadett@nav.gov.hu e-mail
cimre, az aktivalashoz szlkséges URL-t tartalmazo értesités keriil megkiildésre.

Fentiekrdl hegyi.dorina_bernadett@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kiildiink.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapcsolatban, kérjuk keresse fel a teriletileg illetékes
vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1) 250 95 99 (informatikai helpdesk) telefonszamon, vagy kildjon e-mail Uzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 113984
Uzenet azonositéja: ee81deb3-d2bf-55c9-e053-2ec216ac7e3s

20. abra: Uj masodlagos felhasznalé Iétrehozasarol szol6 e-mail a létrehozénak

Tisztelt Teszt Elza!

Ertesitjiik, hogy Ont, mint KKK-WEB felhasznal6t Teszt Elza néven, 114125 belépési néven rendszeriinkben regisztriltuk. Regisztracios kérelmének aktivalasihoz
kérjik kattintson az alabbi linkre:

https://kkk.nav.gov.hu/teszt/2 /web/Pages/Anonymous/MailPages/ActivateUser.aspx?urlcode=103797-EDEF4-FODAA-26760-1DF55-5D065

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban, kérjiik keresse fel a teraletileg illetékes
vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1) 250 95 99 (informatikai helpdesk) telefonszamon, vagy kildjon e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Adod és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 114125
Uzenet azonositdja: ee81deb3-d2bf-55¢3-e053-2ec216ac7e35

21. abra: Uj masodlagos felhasznal6 létrehozasarél sz6l6 e-mail az Gj felhasznalénak

Tisztelt Teszt Elza!
Ertesitjiik, hogy a KKK-WEB-en sikeresen aktivélta hozzaférését. A hozzaférés érvényesitéséhez kérjiik Gjra jelentkezzen be az alkalmazasba.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapcsolatban, kérjiik keresse fel a teriletileg illetékes
vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1) 250 95 99 (informatikai helpdesk) telefonszamon, vagy kdldjon e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszdnettel
Nemzeti Add és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 114125
Uzenet azonositdja: ee8ldeb3-d3d2-55c9-e053-2ec216ac7eds

22. abra: Uj masodlagos felhasznal6 sikeres aktivalasarol szol6 e-mail

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Késziilt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130
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Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

Ugyfél KKK-felhasznaloinak adminisztralasa

Ugyfel

Név: PIRATON KOMPLEX KFT
VPID: HU0001084706

EORI: HU0001084706
Adédazonositd jel:

Addszam: 10946051

Azonosits: 105939

ligyfél felhasznaléi:

Azonositd Teljes név E-mail Engedély ? | Elsddleges? |Madosit | Jelszo |E-mail | Jogok | Torlés
113344 Specimen Kéroly | hegyi dorina_bemadett@nav.gov.hu < 7< e Y @ §§ W
113346 | Specimen Béla hegyi dorina_bernadett@nav.gov hu v < e £ @ §§

113984 | Specimen2 Karcly | hegyi.dorina_bemadeti@nav.gov.hu v v ¥ Y @ 8§

114124 | Teszt Stefdnia hegyi dorina_bernadett@nav.gov hu v < e o @ §§

114125 | TesztElza hegyi.dorina_bernadeti@nav.gov.hu v 7< 4 [ @ 8§

‘Uj masodlagos KKK-felhasznald regisztrétésa|

23. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasakor megjelené képernyd

Az adminisztraciés oldalon lehetéség van egy-egy felhasznalé adatainak modositasara, torlésére,
jelszavanak megadasara, részére e-mail Gzenet klldésére, illetve a jogainak valtoztatasa.

5.2 UJ MASODLAGOS KKK - FELHASZNALO REGISZTRALASA

Az 'Ugyfél KKK-felhasznaléi'-meniipontban hozhato létre Uj masodlagos felhasznalo.

Kiilsé Kommur 65 Kdzpont 2.0 ~

Név: SZERVIZ-TRADE KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
VPID HUO000019655

EORI: HU0D00019655
Adéazonositd jel:

Adészam: 13110697
Azonosits: 108421

Uj felhaszndlé

fratomn |
e 1.
e 2
Emal i
ks
ks
Vissza

1
24. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznal6 regisztralasakor az elsédleges felhasznalé altal

A megjelend fellleten mar szerepel annak az ugyfélnek a neve és azonositdja, akihez a létrehozasra
kertlé masodlagos felhasznélo tartozni fog.

Az elsédleges felhasznald hozza létre a masodlagos felhasznaldkat, a rendszer e-mailt general
tajékoztatasul. (A jelszot is az els6dleges felhasznald allitja be a masodlagos felhasznaloknak.)

Ahhoz, hogy az uj masodlagos felhaszndlé az iigyfél nevében iizenetet tudjon kiildeni, az
elsédleges felhaszndlonak a regisztracié utan kommunikdciés jogot is kell a Iétrehozott
masodlagos felhasznaléhoz rendelnie.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készllt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 18



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!

Az On kezdeményezésére Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos_1 - belépési neve: 112845 - felhasznélét sikeresen étrehoztuk. A 416 részére arva.sandor gov.hu e-mail cimre, az aktivlashoz szikséges URL-t
tartalmazs értesités keril megkiildésre.

Fentiekrdl arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kiildink.

Amennyiben bérmilyen kérdése, &szravétele van a regisztraciéval vagy az elektronikus Ugyintézéssel kapesolatban, kérjik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdekidjon a 06(1)441 6 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémon, vagy kiildjon e-mail izenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Adé és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112344
Uzenet itdja: c4c99692-eeda-65fa-e0. 16acaleb

25. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasakor az elsédleges felhasznalonak kiildott e-mail

Tisztelt Arva-Téth Sander FKK_maésodlages_1!

Ertesitjuk, hogy Ont, mint KKK-WEB felhasznalét Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_1 néven, 112845 belépési néven rendszernkben ri ltuk. Regisztraciés kérelmének lasahoz kérjuk kattintson az alabbi
linkre:
https://kkk.nav.gov.hu/teszt/2/web/Pages i tivateUser.aspx?urlcode=103545-5122D-E232F-BDDA5-5904A-8C641

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztraciéval vagy az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatban, kérjiik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklédjon a 06(1)441 36 44 (informatikai
helpdesk) telefonszadmon, vagy kuldjon e-mail Gzenetet az jt.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112845
Uzenet itoja: c4c99692-eeda-65fa-e0. 16acaleb

26. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznal6 regisztralasakor az Gj masodlagos felhasznalénak kiildott e-mail

Tisztelt Arva-Téth sandor FKK_mésodlages_1!

Ertesitjik, hogy a KKK-WEB-en sikeresen aktivalta hozzférésst. A hozzéférés érvényesitéséhez kerjiik Gjra j be az

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus gyintézéssel kapesolatban, kérjik keresse fel a terletileg illetékes vamszervet, vagy érdekiddjon a 06(1)441 36 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamon, vagy kiildjon e-mail iizenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112845
Uzenet azonositja: c4bf2d6f-79eb-2df9-e053-2ec216acffab

27. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznalé aktivalasakor az Gj masodlagos felhasznalénak kiildott e-mail

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készllt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 19



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve

Verzié 2.7

Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

5.3

Teljes neve: Specimen Béla

Felhasznaloi jog érvényessége (éééé.hh.nn 66:pp)

Felhasznaléi jog rendelése KKK-felhasznaléhoz

Ugyfél

Név. PIRATON KOMPLEX KFT
VPID: HUQ001084706

EORI: HUQ001084706
Addazonosité jel:

Adbszam: 10946051

Azonosité: 105939

Felhasznald

Bejelentkezési neve: 113346

Ervényesség kezdete: H

Ervényesség vége |

Hozzéarendelendd jog (csatorna):

12

Csatorna neve

Er

T ikai neve

E ény ég kezdete

ényesség vége H

AlS - Automatizalt import rendszer http:/ivam.gov.hu/AlS 2022.11.07. 16:05 2099.12.31. 23:59
AREG - Elektronikus ARUREG tzenetek kezelése http:/ivam.gov.hu/ARUREG 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59
ECN - Elektronikus kilépési gyijtd arunyilatkozat benytijtasa http:/ivam.gov.hu/ECNP 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59
EMCS - Jovedéki Arumozgas és Ellenérzé Rendszer http:/ivam.gov.hu/EMCS 2022.01.22. 15:40 2099.12.31. 23:59
EVAM - Csikk 0 elektronikus drunyil benyiijtasa | http:/ivam.gov.hu/EVAM 2022.11.07. 16:05 2099.12.31. 23:59
EVT - Elek berakodasi bejel k benyujta http:fivam_gov hu/ARUREG/EVT | 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59

ICS - Elekironikus belépési gyijté arunyilatkozat benyijtasa

http:/ivam_gov hu/ARUREG/ICS

2022.11.28 09:30

2099.12.31. 23:59

NCTS - NCTS izenetek kezelése

http:/ivam_gov. hu/NCTS

2022.11.28 09:30

2099.12.31. 23:59

REG - Elektronikus regisztracids adé adatlap benyujtasa

http:/ivam_gov.hu/CDPSRA

2022.11.28 09:30

2099.12.31. 23:59

TC32- G

k elektronikus bejel

http:/ivam_gov.hu/TC32

2022.11.28 09:30

2099.12.31. 23:59

€ € e e e e e e e e

12

28. abra: Felhasznalo6i jog kiosztasakor megjelen6 képernyo

MASODLAGOS FELHASZNALOK KARBANTARTASA

A felhasznaléi fellleten keresztiil elvégezhetd karbantartasi miveletek az alabbiak:

Uj masodlagos KKK-felhasznalo regisztralasa

mar regisztralt felhasznalé adatainak modositasa:

jelsz6 modositasa,
e-mail cim megvaltoztatasa,
jogosultsagok modositasa,

letiltas

felhasznalo torlése

5.3.1 MASODLAGOS FELHASZNALO ALAPADATAINAK MODOSITASA

A modositas menlpontban az elsédleges felhasznalé az altala kivalasztott felhasznalé névadatait
modosithatja, letilthatja, illetve feloldhatja a korabbi letiltast.

Készitette:

Készllt:

Azonosito:

NAV Informatikai Intézete

2022. november 30.

KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130
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Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

Felhasznalo

Bejelentkezési neve: 112845
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_1
Médosithats adatok

Vezzitnés
Wonev 1
Uonev 2
Letiltva: O

Vissza

29. abra: KKK-felhasznalé adatainak médositasakor megjelené képernyé

5.3.2 MASODLAGOS FELHASZNALO JELSZAVANAK MEGVALTOZTATASA

Az elsédleges felhasznald - tekintve, hogy adminisztratori feladatokat lat el - jogosult valamennyi
felhasznalé esetében a jelsz6 megvaltoztatasara.

Nemzeti Adé- és vamhivatal

Kiilsé Kommunik;

Jelsz6 médositasa

Bejelentkezett felnasznald

= Bejelentkezési név: 112844
112844 - bejelentkezve.

Teljes név- Arva-Téth Sandor FKK
Médositands felhasznalé
Bejelentkezési neve: 112845
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK_mdsodiagos_1
Médosithaté adatok
ezt —
et —

IRendben|

Vissza

_______________________________________________________________________________________________________|
30. abra: KKK-felhasznal6 jelsz6 médositasakor megjelend képernyd

FONTOS! Az elsédleges felhaszndlonak — amennyiben nem a sajat jelszavat valtoztatjia meg —
tajékoztatnia kell a valtozdssal érintett masodlagos felhasznalét, mert ilyen esetben az
alkalmazas nem kiild értesitést a felhasznalénak.

5.3.3 MASODLAGOS FELHASZNALOK E-MAIL CIMENEK MODOSITASA

A felhasznalé e-mail cimének mddositasa esetén az alkalmazas lzenetet kild a megvaltozott cimre.
Amennyiben az elsédleges felhasznald valamely masodlagos felhasznald e-mail cimét valtoztatta meg,
akkor mind a két felhasznal6 kap e-mail-értesitést az e-mail cim valtozasardl, azzal az eltéréssel, hogy
a masodlagos felhasznalonak kildétt e-mail GUzenetben — az e-mail cim ellenérzése érdekében -
szerepelni fog az aktivacios URL.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készllt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 21



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

E-mail cim médositasa

Felhasznald

Bejelentkezési neve: 112845

Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_1

Mddosithatd adatok

E-mail cim: hrva sandor@nav.gov.hu %
Vissza

31. abra: Masodlagos felhasznaldk e-mail cimének modositasakor megjelené képernyé

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készllt: 2022. november 30.
Azonosito:

KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 22



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

5.3.4 MASODLAGOS FELHASZNALO JOGOSULTSAGAINAK MODOSITASA

Az Uigyfél, a NAV vamszerveinél végzett regisztracio soran tdbbféle jogosultsagot kaphat az elektronikus
Uzenetkildésre vonatkozdan, hiszen a KKK_Web-en tobbféle tipusu tUzenet kildésére van lehetdség.
Ennek megfeleléen a kapott jogosultsagok kilonféle kombinacidja rendelheté az tgyfél masodlagos
felhasznaléihoz.

Kozpont 2.0

Masodlagos KKK-felhasznalé jogosultsagai

Ugyfel

Néwv: PIRATON KOMPLEX KFT

VPID: HU0001084706

EORI: HU0001084706

Addazonositd jel:

Addszam: 10946051

Azonosité: 1056939

Felhasznalo

Bejelentkezési neve: 113346

Teljes neve: Specimen Béla

Jogosultsagok:

Csatorna neve Technikai neve Ervényesség kezd Ervény &g vége | Torlés

AlS - Automatizalt import rendszer http:/fivam.gov_ hu/AlS 2022.11.28. 10:00 2099.12.31. 23:59 7}
KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benyujtasa | http:/ivam.gov.hu/JOVEDEK | 2022.01.20. 16:20 2099.12.31. 23:59

Jog hozzdrendelése)

Vissza

32. abra: Masodlagos felhasznalé jogosultsagainak médositasakor megjelené képernyé

Tisztelt Specimen2 Karoly!
Az On kezdeményezésére Specimen Béla - belépési neve: 113346 - felhasznalohoz 4 jogosultsdgok kerultek beallitasra.

Fentiekrdl hegyi.dorina bernadett@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kildank.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban, kérjiik keresse fel a teriletileg illetékes
vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1) 250 95 99 (informatikai helpdesk) telefonszamon, vagy kildjon e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszbnettel
Nemzeti Add és Vamhivatal

Uzenet azonositdja: ee761cee-5al16-cf32-e053-2ec216acllal

33. abra: Masodlagos felhasznalé jogosultsagainak kiosztasarél kiildott visszaigazol6 e-mail

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készllt: 2022. november 30.
Azonositd: KKK2_KKK_Web_felhasznaloi_kezikonyv_V2_7 20221130 23



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.7
Ervényesség kezdete: 2022. november 30.

Nemzeti Ado- és

Felhasznaldi jog rendelése KKK-felhasznaléhoz

Ugyfél

Név PIRATON KOMPLEX KFT
VPID: HU0001084706

EORI HU0001084706

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Addazonosité jel:

Adészam: 10946051
Azonositd: 105939
Felhasznald

Bejelentkezési neve: 114125
Teljes neve: Teszt Elza

Felhasznaldi jog érvényessége (éééé.hh.nn 66:pp)

Ervényesséq kezdete: |2022.11.28 13:51 |

Ervényesség vége [2099.12.31 23:59] x|

Hozzarendelendd jog (csatorna):

12
Csatorna neve Technikai neve Ervényesség kezdete | Ervény ég vége | Hozzarendel

AIS - Automatizalt import rendszer http:ffivam_gov_hu/AIS 2022.11.07. 16:05 2099.12.31. 23:59 @
AREG - Elektronikus ARUREG iizenetek kezelése http:ffivam.gov.hu/ARUREG 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59 @
ECN - Elektronikus kilépési gyGijtd arunyilatkozat benytjtasa http:/fivam.gov.hu/ECNP 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59 @
EMCS - Jovedéki Arumnzgés és Ellendrzé Rendszer http:/fivam.gov.hW/EMCS 2022.01.22. 15:40 2099.12.31. 23:59 @
EVAM - Csdkkentett adattartalmu elektronikus arunyilatkozat benydjtésa | hitp:/fvam.gov.hu/EVAM 2022.11.07. 16:05 2099.12.31. 23:59 @
EVT - Ele} ikus berakodési bej ések benyuijta http:/fivam_gov hu/ARUREG/EVT [ 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59 @
ICS - Elektronikus belépési gyijtd arunyilatkozat benyujtasa http:ifvam_gov hu/ARUREG/ICS | 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59 @
KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benydjtasa http:/fivam_gov.hu/JOVEDEK 2022.01.22. 1540 2099.12.31. 23:59 @
NCTS - NCTS iizenetek kezelése http:ifivam._gov_hu/NCTS 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59 @
REG - Elektronikus regisztracids adé adatlap benydjtasa http:ffivam.gov.hu/CDPSRA 2022.11.28. 09:30 2099.12.31. 23:59 @

12

Vissza

34. abra: Jog hozzarendelése radiogombra valé kattintaskor megjelené képerny6

Tovabbi jogosultsdgok a ’Jog hozzarendelése’ nyomdgombra kattintdssal kezdeményezhetdk, ahol az
ugyfélhez rendelt jogosultsagok listajabdl kivalaszthatd a hozzarendelni kivant jogosultsag.

A hozzarendelés feltétele az ,Ervényesség kezdete’ és ’ Ervényesség vége’ mezoék helyes kitdltése.

Az ligyfélhez rendelt elsédleges felhaszndléhoz automatikusan hozzarendelésre keriil az
ligyfélhez rendelt valamennyi jogosultsdag. A jogosultsagok masodlagos felhasznalékhoz
rendelésére és a mar hozzarendelt jogosultsag térlésére az elsédleges felhasznalé jogosult.

A masodlagos felhasznald jogosultsaganak visszavonasa a ’'Masodlagos KKK-felhasznald jogai’
menupont alatt lehetséges.

Minden olyan miiveletrél, amelyet az elsédleges felhasznalé kezdeményez a masodlagos
felhasznal6 adatainak, hozzaférésének tekintetében - kivéve a jelszé valtoztatast -, az alkalmazas
e-mail uizenetet kiild mind az elsddleges, mind a masodlagos felhasznal6 részére.
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5.4 MASODLAGOS FELHASZNALO LEJARATASA

A lenti képerny6n az adott masodlagos felhasznal6 letiltasat végezte el az elsddleges felhasznald,

melynek eredménye az adminisztracios képernyén megjelenik. Az 'Engedélyezett’ oszlopban x jel
talalhato, ezen felhasznaldk nem jogosultak Uzenetkuldésre, a KKK_WEB esetlikben a belépést vissza
fogja utasitani.

Felhasznilé
Bejelentkezési neve: 112924

: Teljes neve: Arva-Téth Sandor j masodlagos teszt user

prgTorewsy - Modosithato adatok
ishu Te—
it 2
Letiltva
Vissza

35. abra: Masodlagos felhasznalé letiltasa

Fontos, hogy a letiltds nem egyenld a torléssel! A letiltas esetén az elsédleges felhasznald lathatja a
kuldoétt és fogadott Gzeneteket, a lejaratast kovetben is, de ez az allitas nem igaz torlés esetén, mert
ebben az esetben a felhasznalé fidkja visszavonhatatlanul térlésre keriil. Amennyiben folyamatban van
egy a torolt fiokrol inditott eljaras, az esetleges valaszok-, hianypétlasra felszdlitas stb. a torlés utan
nem tudnak visszaérkezni a torolt fiokba és mas fidkra sincs lehetéség atiranyitani ezeket.

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Kozpont 2.0

Feldolgozasi informacié

A Kérés dsdt elkezdtuk, a & ényerd| il-ben kuldunk értesitést.

36. abra: Masodlagos felhasznal6 letiltasara lizenet

Tisztelt Arva-Téth séndor FKK!
Az Bn kezdeményezésére Arva-Téth Sandor j masodlagos teszt user - belépési neve: 112924 - felhasznalé adatainak médositasa megtortént
Fentiekrdl arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kildink.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus ugyintézéssel kapcsolatban, kérjuk keresse fel a teruletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamen, vagy kiildjén e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositéja: cc72ed0e-bb24-20c5-e053-2ec216ac22b6

37. abra: Masodlagos felhasznalé letiltasa e-mail az elsédleges felhasznalénak
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Tisztelt Arva-Téth séndor U] masodlagos teszt user!
Ertesitjiik, hogy az On felhasznaléi adatainak médositésa sikeresen megtortént.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus gyintézéssel kapcsolatban, kérjik keresse fel a teriiletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklGdjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefanszamon, vagy killdjon e-mail Gzenetet az ithelpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112924
Uzenet azonositéja: cc72ed0e-bh24-20c5-e053-2ec216ac22h6

38. abra: Masodlagos felhasznal6 letiltasa e-mail a masodlagos felhasznalonak

Nemzeti Ad6- és Vai

Kiilsé Kommun

Ugyfél KKK-felh aloinak inisztralasa

Ugyfél
= Név. UUMDS_EO_1_BT_CR_EMPL_KFT
112844 - bejelentkezve.
VPID: HU0000019655
EORI HU0000019655
Addazonositd jel:
Addszém 13110697
Azonositd: 108421

Ugyfél felhasznaléi:

Teljes név E-mail é 6 2| Médosit| Jelsz6 | E-mail | Jogok | Terles
112844 | Arva-Tath Sandor FKK arva.sandor@nav.gov-hu W 7 7 T @ |8 | @
112845 | Arva-Toth Sandor FKK_mé 1 ava govhu v =< ~ D@ || F
112846 | Arva-Téth Sandor FKK_masodiagos_2 arva, gov.hu v =< 7 D@ |8 | @
112924 | Arva-Téth Sandor ij masodlages teszt user | arva.sandor@nav.gov.hu < < 7 T@| 8| %

[Oima KKK =]

39. abra: KKK-felhasznal6 lejaratasa utan megjelend képernyé

A letiltott allapotu masodlagos felhasznalok ,letiltott allapotat” az elsédleges felhasznaldonak maédjaban
all feloldani.

FONTOS! A felhasznaldk listdjaban a torolt felhasznalékat nem jeleniti meg az alkalmazas.
5.5 MASODLAGOS FELHASZNALO TORLESE
Indokolt esetben szikség lehet a felhasznal6 torlésére. Mind az elsédleges, mind a méasodlagos

felhasznalé torlésére lehetéség van. A sikeres torlésrél az alkalmazds e-mail utjan tajékoztatja a
felhasznalét.

0s Kozpont 2.0

KKK-felhasznalé torlése

Felhasznalo
Bejelentkezési neve: 112848
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_3 KKK_WEB_lejdratas
Taral
Vissza

40. abra: Masodlagos felhasznal6 torlésekor megjelen6 képernyd
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Uzenet a weblapral x

o Biztos benne, hogy tarli a felhasznalot?

41. abra: Masodlagos felhasznal6 torlésekor megjelen6 képernyd

Feldolgozasi informacio

A kérés asat elkezdtik, a a ényérél il-ben kiildiink értesitést

42. abra: Masodlagos felhasznalé torlése utan megjelené képernyé

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_3_KKK_WEB_lejaratas!
Ertesitjik, hogy On, mint KKK-WEB felhasznalé, torlésre kerilt a rendszerbdl.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus ugyintézéssel kapcsolatban, kérjuk keresse fel a teruletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszaman, vagy kildjon e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kdszonettel
Nemzeti AdS és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112848
Uzenet azonositdja: cc72ed0e-af25-20c5-e053-2ec216ac22b6

43. abra: Masodlagos felhasznalé torlése utan kiildott e-mail a torolt felhasznalénak

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!
Az On kezdeményezésére Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos_3_KKK_WEB_lejdratds - belépési neve: 112848 - felhaszndlo torlése megtortént.
Fentiekr6l arva.sandor @nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kildink.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapcsolatban, kérjik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdekl&djon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamon, vagy kiildjén e-mail iizenetet az it helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositoja: cc72ed0e-af25-20c5-e053-2ec216ac22b6

44. abra: Masodlagos felhasznalé torlése utan kiildétt e-mail az elsédleges felhasznaléonak

Fontos! Ha az elsédleges felhasznalé torli sajat hozzaférését, akkor a masodlagos felhasznalék
ugyanugy folytathatjak addigi tevékenységiiket, de ez esetben uj elsddleges felhasznalét
sziikséges majd regisztralni.
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A tdrlés — mivel nem visszavonhat6 muivelet — csak nagyon indokolt esetben szabad alkalmazni.

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Kiilsé Kommunikaci6s Kozpont 2.0

,,,,, i Ugyfél
Név. UUMDS_EO_1_BT_CR_EMPL_KFT
VPID: HUD000019655

EORI HUD000019655

Adéazonosits jel

Adészam: 13110697

Azonosité: 108421

figyfél felhasznaléi:

Teljes név E-mail Engeds ?|Elso 2| Modosit | Jelsz6 | E-mail | Jogok | Torlés
112844 | Arva-Toth Séndor FKK arva sandor@nav.gov hu 3
112845 | Arva-Toth Séndor FKK_mésodlagos_1 arva sand govhu

112846 | Arva-Toth Séndor FKK_mé P govhu

<[]
XX A=
Q@9

112924 | Arva-Téth Séndor &j mésodlagos teszt user | arva sandor@nav gov hu

[0jma KKK 316 regisziralasal

45. abra: Torlés utan megjelend képernyo

Fontos!

Amennyiben a felhaszndlé az EMCS rendszerben a VPOP E01 jelii nyomtatvanyon (az
adofelfiggesztési eljaras keretében végzett szallitasnal alkalmazott elektronikus okmanyok
benyujtasara a jogszabalyban meghatarozott lehetéségek kdzil) jelolte a sajat fidkjat az alkalmazni
kivant kapcsolattartasi médhoz, azt a felhasznalé torlése eldtt vissza kell vonni egy ujabb
nyomtatvany bekiildésével. Ennek hianyaban a felhasznal6 lejaratasat kévetéen nem lesz
lehetéség az lizenet cimzettjét (a torlésre kijelolt felhasznalot) médositani. Ennek elmaradéasa
esetén az EMCS rendszer a felhasznalonak a tovabbiakban is szakmai leveleket kiild, melyrél
minden alkalommal értesiteni fogja az els6dleges felhasznalét. A torlést kovetéen a torolt fiok
nem visszaallithat6, a szakmai lizenetek nem kinyerheték.

5.6 WEBES FELHASZNALO(K) LETILTASA EUC-BEN

A webes felhaszndlok letiltdsa funkcidra akkor van szikség, ha az ugyfélhez rendelt elsédleges
felhasznalé felhasznal6i adatait illetéktelen személy megszerzi, vagy az elsédleges felhasznald
személyével, megbizhatésagaval kapcsolatban kételyek mertlnek fel. Ezt az eljarast az ugyfél
kezdeményezheti a NAV vamszerveinél!

Ez esetben az ligyfélhez rendelt valamennyi felhasznal6 letiltott allapotu lesz és nem lesz
jogosult az iigyfél nevében iizenetet kiildeni. Uj elsédleges felhasznalé regisztralasat kovetéen a
letiltott allapot — az U] els6dleges felhasznald altal — feloldhatd.

6. UZENETEK KEZELESE

Az Uzenetek kezelése meniipontban a szakmai rendszerek felé kiildendé XML-iizenet feltdltésére,
illetve a rendszer altal kildott Gzenetek megtekintésére és letdltésére van lehetfség.
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Kézpont 2.0

Uzenetek kezelése

Megszemélyesitett

T [113984 - Specimen2 Karoly

v|[Kivélaszi|

Valasziizenetek letéltése a megfelelé csatornaraél:

12
Csatorna neve Csatorna technikai neve Letolt

AlS - Automatizalt import rendszer http:/ivam_gov_hu/AlS Ny
AREG - Elektronikus ARUREG uzenetek kezelése hitp:{fvam.gov_hu/ARUREG Ny
ECN - Elektronikus kilépési gyiijté arunyilatkozat benyujtasa hitp:/fvam_gov_hu/ECNP Ny
EMCS - Jévedéki Arumozgds és Ellenérzé Rendszer http:/ivam_gov.hu/EMCS Ny
EVAM - Csokkentett adattartalmu elektronikus arunyilatkozat benydjtasa | http:/fvam.gov.hu/EVAM Ny
EVT - Elektronikus berakodasi bejelentések benydjtasa hitp:fivam.gov.hu/ARUREG/EVT | (Y
ICS - Elektronikus belépési gyijtd arunyilatkozat benyujtasa http:fivam.gov.hu/ARUREGICS | (Y
KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benyujtasa http:/ivam_gov_hu/JOVEDEK Ny
NCTS - NCTS izenetek kezelése hitp:/fvam.gov_hu/NCTS Ny
REG - Elektronikus regisztracios adé adatlap benyuijtasa http:fivam.gov_hu/CDPSRA Ny

12

Uzenetek feltltése:

Boritékolt Gizenet feltﬁitése|

46. abra: Uzenetek kezelése - megjelené képernyd

6.1 UZENETEK FELTOLTESE

Uzenet feltdltésekor a lenti képernydnek megfeleléen a 'Tallézas’ nyomégomb segitségével ki kell
valasztani a feltdlteni kivant fajlt, majd a 'Feltdlt’ gombra kattintast kovetéen az alkalmazas elkildi a
KKK-Kdzvetitdn keresztll a szakmai rendszer felé a kivalasztott XML fajlt.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kiils6 Kommunikaciés Kozpont 2.0

Boritékolt iizenet feltéltése

KKK-felhasznalo adatai
113984
Specimen2 Karoly

Bejelentkezési név:

Teljes név:

A feltoltendd tzenet: Tallézas...

OpenkKKK Portal

Feltolt

Vissza

47. abra: Uzenetek feltdltése - megjelené képernyé
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6.2 VALASZUZENETEK KEZELESE

s Kézpont 2.0

Uzenetek kezelése

Megszemélyesitett

KKK felhasznals. (113984 - Specimen2 Karoly v|[Kivalaszi]

Valasziizenetek letiltése a megfelelé csatornardl:

12
- -_és Vémhi\-‘ata_l__ Csatorna neve Csatorna technikai neve Letolt
Magyarorszag.hu
= — AlS - Automatizalt import rendszer http:/fvam.gov_hu/AlS Ny
AREG - Elektronikus ARUREG iizenetek kezelése http:/fvam.gov.hu/ARUREG Ny
ECN - Elektronikus kilépési gy(ijté arunyilatkozat benyujtdsa http:/fvam.gov.hu/ECNP Ny
EMCS - Jévedéki Arumozgas és Ellenérzé Rendszer http:/fvam.gov.hu/EMCS Ny
EVAM - Csékkentett adattartalmu elektronikus arunyilatkozat benyjtasa | http:/fvam_gov_ hu/EVAM Ny
EVT - Elektronikus berakodasi bejelentések benyujtasa http:/ivam.gov. hu/ARUREGIEVT | /Y
ICS - Elektronikus belépési gyQjtd arunyilatkozat benyujtasa hitp:fivam.gov.hu/ARUREG/CS | /Y
KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benylijtasa http:/fivam.gov.hu/JOVEDEK Ny
NCTS - NCTS iizenetek kezelése http:/fvam.gov.hu/NCTS Ny
REG - Elektronikus regisztracios adé adatlap benyijtasa http:/fvam.gov.hu/CDPSRA Ny
12

Uzenetek feltsltése:

[Boritékolt iizenet feltoltése]

48. abra: Valasziizenetek kezelése - megjelené képernyé

Felhaszndlé csatornarél letéltendd valasziizenetei

Megszemélyesitett KKK felhaszndlo Csatorna

Bejelentkezési név: 113106 Név: EMCS - Jovedéki i\rumnzgés és Ellenorzo Rendszer
Teljes név: Szekeres Sandor Imre  Technikai név: hitp://vam.gov.hu/EMCS
Valasziizenetek:

Beérkezés Uzenet ito] Hir zenet itoj 1] ipus neve Megnézte? | Atvette?| Letolt| Toral
2021.09.22 14:39 | Tfica275-3d9a-4daa-aeb7-3c4a307d6790 | aaaaa020-bfd1-2021-615-202109220011 | KKK nyugta Gzenet (EMCS) < H W
2021.09.22. 14:39 | cc95c284-9cd3-80d6-e053-2ec216ac280e | aaaaa020-bfd1-2021-815-202109220011 | KKK nyugta Gzenet (EMCS) < H| &
2021.09.22. 14:41 | cc95d20d-b35b-edbe-e053-21c216ac393a | aaaaa020-bfd1-2021-815(-202109220011 | IE704 - Altalanos visszautasitas (V2.02) v H| &

Vissza

49. abra: Letoltendd valasziizenetek kezelése - megjelené képernyo
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schemas vam gov hu/VPEnvelope/1.0">

<vp:VPEnvelope xmlns:vp="http
E- vp:Header>
vp:MessageID>wuid: CCISO20D 053-21C21, fup:
vprRelatesToruuid: ARAARD20-BFD1-2021-815F-202109220011</vp:RelatesTor
<vp:MessageType>urn:publicid:- EC:DGTAXUD:EMCS : PEASE3: TE704:V2 02¥TE704</vp :MessageType>
<vp:From-http://vam.gov.hu/EMCS</vp:From> <vp:Created>2021-09-22T14:40:57.911+02:00</vp:Createds
vp:Properties> </vp:Properties®

/vpHeader>

<vp:Body><IE704 xmlns="urn:publicid:-:EC:DGTAXUD EMCS:PHASES:TET04:V2 02">

Header>

1D>

{THT}H

urn:publicid: —:EC:DGTAXUD: EMCS : PHASES | TMS :V2 . 02" NDEA.HU</MessageSender>
"wen:publicid:-:EC:DGTAXUD ‘EMCS : PHASE3 :TMS :VZ 02" >GAZD . HU</MessageRecipient>
"urn:publicid:- *EC-DGTAXUD :EMCS : PHASE3 : TMS : V2. 02">2021-09-22</DateOfPreparation>
n:publicid:-:EC:DCTAXUD: EMCS : PHASED : TMS:V2.02">14:40:57</TimeOfPreparation>

<MessageSender zwln
MessageRecipient
<DateOfPreparati

TimeOZPreparati

ns="

“MessageIdentifi ns="urn:publicid: - :EC:DGTAXUD:EMCS : PHASES : TMS:V2.02" ~EMCSHU210922798262< /Messageldentifier>
Correlationldentifier wmlns='urn:publicid:-:EC:DGTAXUD:EMCS:PHASE3:TMS:VZ.02">BEFO1-1-1-210922-011¢/Correlationldentifiers

F /Header>

= Body>

“GenericRefusallessage>
:atrributess
LocalReferencelNurber-B2F01-1-1-210922-011</LocalReferencelumber>
</Btributes>
<FuncticnalErzor>
ErrorType12</ErrorTypes
ZrrorReascncsajat HibAs (kbd)&vt&k; Hibhs fajbakéd-vimtarifaszim Ssszefiiggés!</ErrorReasens
<ErrorLocation-Body/SubmittedDraftOfEaad/BodyEaad/TypeCodes /Errorlocation>
<OriginalAttributeValue>050</OriginalhttributeValue>
</Functionalfrroxrs
</GenericRefusalMessager
/Body>
</IE704>
L« /vp:Body></vp:VEEnvelope>

50. abra: Felhasznal6 csatornarol letoltott valasziizenet tartalma
A feltdltés eredményét és a szakmai rendszer altal generdlt valaszizeneteket a fenti képernyének
megfelelen jeleniti meg a KKK_Web.

Az alkalmazas megjeldli azokat az lizeneteket, amelyeket a felhasznalé mar legalabb egy alkalommal
megtekintett.

Az elsédleges felhasznaldnak lehetésége van a sajat és valamennyi masodlagos felhasznald
Uzenetének lekérdezésére.

6.2.1 ELEKTRONIKUS UZENET ATVETELE

Kiils6 Kommunikacios Kézponi

elhasznal6 csatornardl letdltendd valasziizenetei

| Megszemélyesitett KKK felhasznala Csatorna
Bejelentkezési név: 112844 Név: EMCS - Jévedéki Arumozgés és Ellenorzo Rendszer
112844 - bojelentkezve.| | oyos nay Arva-Téth Sandor FKK  Technikal név: http://vam.gov. AWEMCS
dlasziizenetek:
12
Beérkezés Uzenet azonositdja Hi izenet itoj L ipus neve Megnézte? | Atvette? | Letolt

Torol

2021.06.16. 13:21

588437c7-644e-4fc6-bf05-ae0135254c59

c4e13c5b-8161-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta tzenet (EMCS)

2021.06.16. 13:21

cdel14ab1-f4e0-708b-e053-2ec216ac2e8a

c4e13c5b-8161-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta Gizenet (EMCS)

2021.06.16. 13:21

ec996ebc-5794-4646-a47b-e0f63d502b1a

c4e13c5b-8162-72b0-e053-2ec216ac353a

2021.06.16. 13:21

T43d664a-146b-48a3-8daf-bb012916e598

c4e13c5b-8163-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta Gizenet (EMCS)

2021.06.16. 13:21

c4cBdb33-e707-67e3-e053-2ec216acOb1f

c4e13c5b-8162-72b0-e053-2ec216ac353a

(
(
KKK nyugta iizenet (EMCS)
(
(

KKK nyugta iizenet (EMCS)

2021.06.16. 13:21

cdel4bTe-dIcf-74bd-e053-2ec? 16acd2f6

c4e13c5b-8163-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta iizenet (EMCS)

2021.06.16. 13:23

cdeldcd3-Thee-2099-2053-20c216ac868f

c4e13c5b-8161-72b0-e053-2ec216ac353a

IE704 - Altalanes visszautasitas (V2.02)

2021.06.16. 13:23

cdeldcd3-Thef-2e99-e053-20c2 16ac868f

c4e13c5b-8162-72b0-e053-2ec216ac353a

IE704 - Altalanes visszautasitas (V2.02)

2021.06.16. 13:23

cdel4cd3-Tbi-2e99-e053-20c2 16ac868f

c4e13c5b-8163-72b0-e053-2ec216ac353a

IE704 - Altalanes visszautasitas (V2.02)

2021.06.16. 13:24

867397a2-95b3-4808-86ca-2b363a266dbe

c4e13c5b-8164-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta Gizenet (EMCS)

DU == [ A =< X XA

) | ]| o e ] )

12

Vissza

e
51. abra: Felhasznal6 csatornarol letdltend6 valasziizenetei - megjelené képernyé_2

Az Elektronikus Hatarozat atvételére 10 nap all rendelkezésre. Az atvétel hivatalos datuma az lzenet

letdltésének datuma lesz. Amennyiben az Gzenet 10 nap elteltével nem kerdlt atvételre, ugy az ugyfél

szamara elérhetetlenné valik. Az elektronikusan at nem vett hatarozatokat az illetékes NAV vamszerv
kinyomtatja, s az a hivatalban atvehetd, illetve postai uton kézbesitésre kerdl.

A’Uzenet atvétele’ ablak a letdltés ikonra ( ﬂ) kattintva jelenik meg;

A rendszer a valasziizeneteket 30 napig tarolja, és 5 nappal el6tte figyelmezteti a felhasznalét az
automatikus torlésrél, egészen addig, amig az tgyfél nem torli azokat!
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Tisztelt Cimzett! -
Tsjékoztatom, hogy a Nemzeti Add és Vamhivatal KKK2 rendszerének postafiokjaban le nem tiltott valaszizenetek virskoznak

Aletdltetien zeneteket 3 rendszer 30 napig téroljal

Az On postafiakjaban Iévd, le nem ottt tizenetek térolisi ideje 6t nap milva lejar. A lejératkor a rendszer a letltetlen izeneteket torli. Amennyiben sziksége van az zenetekre, akkor kérem, hogy toltse le Sket!

Az érintett pustaﬁék: adataic

- felhasznslé neve: Arva-Téth Sandor FKK

- felhasznslé belépési nave: 112844

Varakozo Gzenetek csatornanként

1. EMCS - Jovedéki Arumozgés s Ellendrz Rendszer Vlaszizenetek széma: 18

2. KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benyjtasa Valaszizenstek szama: 4

Ez egy rendszer dial 013 &I, kErjuk ne vélaszoljon ra!
Amennyiben brmilyen kérdése, észrevétele van a regiszrracioval vagy az elektronikus lgyintézéssel kapcsolatban, keérjiik keresse fel a teriiletileg illetékes vimszerver, vagy érdekiddjon a 0611441 96 44 (i ikai helpdesk) 4 agy kiildjd il izenetet az
ithelpdesk®@nav.gov.hu cimre.

Készonettel
Nemzeti Ad6 és Vémhivatal

52. abra: Felhasznalé csatornaroél letoltend6 valasziizenetekrol figyelmeztetd e-mail

A rendszer minden olyan iizenetet, amit a felhasznalé nem térél, le nem toltott valasziizenetnek
tekint!

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kiilsé Kommunikaciés Kézpont 2.0

] | Uzenet stvétele

| Megszemélyesitett KKK-felhasznle Csatorna

| Bejelentkezési név: 104361 Név: VAM - Elektronikus arunyilatkozat benyiitésa
104361 - bejelonkezve.| | oeq ngw: Zsamlye Pétar Technikai név hitp:/ivam gov hwCDPS
[Kijelentkezés | i
| KKK2 adatok:
| Bedrkezés iddpontja 202100.14. 1143
| Uzenettipus neve: COPS Elekironikus hatérozat
© Uzenet azonositoja: cbf26a01-2316-ab53-e053-21c216acebde

Hivatkozott (izenet azonositdja: aal15000-echd-67da-2ad2-462292164200

| Hatarozat adatok:

| DATUM: 2021.00.14. 11:43:30
| VPID HU0001062018
| KOT_AZON HU0008 133123837790
| CDPS_ID. HU015000242021E05226
| UZENET: E23: Iktatészam: 6190877552 A HUO15000242021E05226 CDPS_ID-hez tartozd 0150011000176 szami elekironikus hatarozat elkészilt, jelen éresitésem mellékleteként let6ithats!
| Csatolmanyok:
Nev Megiegyzés [ietsit]

‘ EO150011000176 | Elektronikus hatarozat allomany ‘ H |

| [Borftékolt uzenet letottése|[Uzenet torlése|

| Missza

53. abra: Uzenet atvétele - megjelend képernyé

Az lizenet adatai mellett a csatolmanyok is megjelennek. A Csatolmany letoltés ikonjara
kattintva az elektronikus hatarozat pdf formatumban nyithaté és tekinthetd meg, mig a
"Boritékolt lizenet letdltése’ gombbal az XML {izenet nyithatd meg.

Uzenet torlésére csak akkor van lehetdség, ha az lizenet mar megtekintésre keriilt, ellenkezd
esetben a ,, Torol” gombra kattintast kovetden az alkalmazas a kdvetkezd hibaiizenetet kiildi: Az
lizenet nem torélhetd, mert még nem nézte meg! (A megnézés itt a webes feliileten a letoltéssel
torténik meg, a web-szolgdltatdas feliileten pedig a Download hivassal)
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| Uzenet térlése
Megszemélyesitett KKK felhasznalo Csatorna
Bejelentkezési név. 101345 Név: Elektronikus vdmeljarasok
Teljes név. Csorba Balazs Technrkai név: http/ivam gov hu/COPS
Beérkezés idbpontja 2009.04.17. 1323
Uzenettipus neve Ertesités dzenet - drunyilatkozat (v1.0)
Uzenet oy 653ab9b2-2adf4 1cc-e040-11acdc02409d
Hivatkozott Gzenet azonosidja: 54efb009-ech1-80da-2ad6-0050a1d3bff2
Uzenet torése
Vissza

54. abra: Uzenetek torlése - megjelend képernyé

7. XML-SEMA LETOLTESE

A KKK_Web-en nem regisztralt felhasznalok szamara is biztositott, hogy az alkalmazas részére
bekuldhetd elektronikus lzenetek sémait letdlthessék.

Amennyiben nem a sémanak megfelelé6 Uzenet kerll feltdltésre, a feldolgozas hibara fut és az
alkalmazas hibajelentést tartalmazé valasziizenetet kild.

Nemzeti Adé-

i XML séma letoltése

Boriték séma adatai

__________ Boriték séma neve http:/fschemas.vam.gov.huVPEnvelope/1.0#VPEnvelope
Ervényesséq kezdete  2007.03.01. 00:00
Ervényesség vége 2099.12.31. 23:59
Elsédleges séma lista:
123456789101112131415...Utolsd
Csatorna neve Uzenettipus neve Ervényesség kezdete| Ervényesség vége |Letolt |Részletek
A JOVEDEK rendszer HKP ikaciojd 6d6 szeni csatoméja | BEVINT - JOV - NAVHKPReport - Ugyfélkapus eseményrdl értesités | 2011.11.28. 10:56 [ 2099.1231.23:59 | [] Q
AKVTD-EKT rendszer HKP' ikdcijd 6d6 szervizi csatorndja | BEVINT - EKT - NAVHKPReport - Ugyfélkapus eseményrdl értesités | 2011.11.28. 10:56 | 2099.12.31. 23:59 | ] Q
AIS - Automatizalt import rendszer CC403 - AIS - Meghallgatashoz val jogrol tajékoztatas. 2022.08.03.11:40  [2099.12.31.23:59 | ] Q
AIS - Automatizalt import rendszer €C410 - AIS - Ervénytelenités izenet 2022.07.07.11:26  |2099.12.31.2359 | [ Q
AIS - Automatizélt import rendszer CC414 - AlS - Ervénytelenités kérés 2022.07.07.11:26 [ 2099.12.31.23:59 | ] Q
AIS - Automatizalt import rendszer CC415 - AIS - Vam-drunyilatkozat benydjtasa 2022.0620.12:53  [2099.12.31.23:59 | ] Q
AIS - Automatizalt import rendszer CC426 - AIS - Eldzetes arunyilatkozat regisztracios értesit 2022.0803.11:40  [2099.12.31.2359 | [ Q
AIS - Automatizalt import rendszer €C428 - AIS - Arunyilatkozat effogadds uzenet 2022.0620.12:53  [2099.12.31.23:59 | ] Q
AIS - Automatizalt import rendszer €C429 - AIS - Arudtengedés 2022.0620.12:53  [2099.12.31.23:59 | ] Q
AIS - Automatizalt import rendszer €C432 - AIS - Vam elé éllitasi Gzenet 2022.0620.12:53  [2099.12.31.23:59 | [] Q
123456789101112131415...Utolsd

55. abra: XML séma letoltése - megjelen6 képernyo

8. ELFELEJTETT JELSZO

Jelszé elfelejtése estén az 'Elfelejtett jelszd’ link all a felhasznald rendelkezésére. Az alkalmazas e-mailt
general és kuld a felhasznaldi névhez tartozé e-mail cimre, mely Gzenetben ez esetben is szerepelni
fog az aktivacios URL.
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Jelszo elfelejtésének jelzése

Bejelentkezési név: |

56. abra: Jelszo elfelejtésének jelzése — megjelené képerny6

Fontos! Amennyiben a jelszé elfelejtését elsédleges felhasznald jelezte, az e-mail Uzenetben szerepld
aktivacids linkre kattintast kovetéen nem csak az Uj jelszét, hanem a NAV vamszervénél kapott tigyfél
aktivacios kodot is meg kell adni.

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Kiilsé Kommunikacios Kozpont 2.0

Jelszo csere

Megjegyzés: az ligyfél aktivacios kddot elsddleges felhasznald esetén kbtelezd megadni, alapszinti felhasznalénal nem kell.
Ugyfél aktivéciés kéd: 103576-FE863-C5CEE-91EDT-601FD-ABA99

Uj jelsz6: [seememeens |
Hiba a bejelentkazesnal! Mem UJ ]BISZO- |“""".' |

sikerilta bejelenthezés: hibisa
felhasznalonéw, vagy a jelszd.

57. abra: Jelsz6 csere — megjelené képernyd

9. HIBABEJELENTES

Hiba esetén sziveskedjen tajékoztatni a NAV IT HelpDesk-jét a hibardl az it.helpdesk@nav.gov.hu e-
mail cimen. Ahhoz, hogy a hiba kivizsgalasa megfeleléen megtérténhessen a kdévetkez6 adatokat
szukséges megkuldeni:

a gazdalkodé VPID/EORI azonositdja és adészama,

a KKK_WEB-en regisztralt felhasznald belépéskor hasznalt azonositdja

a KKK-n feltdltétt Gzenet GUID azonositdja

amennyiben rendelkezésre all Uzleti azonositd pl. CDPS ID, hatarozatszam
a fentieken tul célszerii a kapott hibarol képernyéképeket is mellékelni.

aprwd e

A fentiek hianyaban nem elvégezhet6 a hibakeresés és hianypétlasra lehet szikség, ami lényegesen
megnoveli az Ugyintézési- és hibakeresési id6t.
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